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ACTIEPLAN

AP3000 Nederlandse taal promoten en stimuleren

ACTIES

Het leren van de Nederlandse taal is één van de sleutels tot integratie. Wij zetten sterk in op het
toeleiden van onze anderstalige inwoners naar de Nederlandse taallessen (0.a. via het
onthaalbeleid i.s.m. een externe partner) en oefenkansen Nederlands (bv. Babbelonié). De
doelstelling is om zoveel mogelijk anderstalige inwoners naar het aanbod 'Nederlands als tweede
taal (NT2)’ te krijgen. Een aantal zaken zijn hierin belangrijk: goed geinformeerde medewerkers
die actief doorverwijzen, duidelijke en heldere informatie beschikbaar stellen voor onze
anderstalige inwoners, een voldoende groot aanbod NT2 in de regio en een positief en
stimulerend klimaat met betrekking tot de Nederlandse taal. Op elk van deze aspecten zullen wij
inspanningen leveren.

Naast onze eigen acties om mensen toe te leiden naar de Nederlandse les, kunnen we als lokaal
bestuur ook vanuit onze regierol op het Woonoverleg externe partners mobiliseren hier iets te
bewegen. Zo moeten huurders van sociale huisvestingsmaatschappijen (SHM’s) en sociale
verhuurkantoren (SVK’s) een bewijs van inspanningsverbintenis tot het aanleren van de
Nederlandse taal voorleggen binnen het jaar. Op het Woonoverleg kan gevraagd worden naar de
acties die de SHM’s en SVK’s hiervoor uitwerken om deze huurders hierin te ondersteunen.

Trekker CBS: Andy Depetter
Startdatum: 01-01-2020 Einddatum: 31-12-2025
In uitvoering

Stand van zaken

Via verschillende manieren wordt aan taalpromotie gewerkt. De toeleider van vzw PIN zet
sterk in op de toeleiding naar de Nederlandse taallessen in de onthaalgesprekken. Eris
voldoende duidelijk promotiemateriaal aanwezig, zoals de 4-talige brochure 'Nederlands
leren en oefenen in Denderleeuw’ en de kaartjes om toe te leiden naar de contactpunten
NT2 van het Agentschap Integratie en Inburgering.

Bovendien werd in 2020 een aantrekkelijk promofilmpje gemaakt om onze praat- en
ontmoetingsgroepen Nederlands in Denderleeuw in de kijker te zetten.

We zetten partners in als toeleiders: we zorgen dat de buurtwerkers goed op de hoogte
zijn en betrekken de scholen.

We organiseren een jaarlijks NT2-overleg met alle relevante partners. Dit vond plaats in
september 2020. Resultaat hiervan: extra inzetten op formele aanbod door een extra
intensieve cursus Nederlands in te richten in Denderleeuw vanaf 2021 en na te gaan met
alle partners hoe we de informele oefenkansen kunnen vergroten. Uitwerking eveneens in
2021.
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A30001 Jaarlijks overleg organiseren rond het Nederlands taalaanbod met alle
partners om vraag en aanbod te optimaliseren

De partners voor Denderleeuw voor het aanbod NT2 zijn de aanbieders van de taallessen
enerzijds (CVO Pro en Leerpunt Zuid-Oost-Vlaanderen) en anderzijds de doorverwijzers, het
Agentschap voor Inburgering en Integratie, onze toeleider en onze coérdinator Samenleven. Het
is belangrijk dat al deze spelers elkaar kennen, elkaars aanbod en manier van werken. Al deze
partners houden ook cijfers bij en in functie van opvolging en monitoring, worden deze cijfers ook
1X per jaar aan elkaar gepresenteerd om dan te bekijken wat beter kan, waar er hiaten zijn en wat
nog beter kan opgevolgd worden.

Trekker CBS: Andy Depetter
Startdatum: 01-01-2020 Einddatum: 31-12-2025

In uitvoering

Stand van zaken

Het jaarlijks overleg vond plaats op 8 september 2020. De voorbereiding bestaat uit het
verzamelen van zoveel mogelijk cijfermateriaal rond NT2-behoeften, aanmeldingen van
cursisten voor NT2-cursussen, de doorstroom van cursisten, etc. Dit materiaal geeft de
nodige basis om samen met alle partners te bekijken welke acties nodig zijn (zie A30000).
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A30002 Vorming organiseren voor personeel in de vakantieopvang om het
Nederlands als speeltaal te stimuleren

De zomervakantie is een lange periode waarin heel wat kinderen deelnemen aan ons aanbod.
Denk maar aan onze speelpleinwerking, sportkampen of vakantieopvang via de dienst Opvoeden.
Voor anderstalige kinderen zijn deze opvangmogelijkheden ook een kans om Nederlands te
praten tijdens de lange zomervakantie. De ongedwongen sfeer op de speelpleinwerking of
andere vakantieopvang schept kansen om het Nederlands als speeltaal (nog) beter te gaan
beheersen. Het is dan ook belangrijk dat monitoren en begeleiders van onze vakantieopvang
hiervan bewust zijn en er ook bewust(er) mee omgaan. Er zijn heel veel verschillende
moedertalen aanwezig en Nederlands wordt dan bij uitstek de gemeenschappelijke speeltaal. Als
daar aandacht voor is, zullen deze kansen ook ten volle benut worden. Om onze begeleiders in de
vakantieopvang hiervan bewust(er) te maken, zullen we vorming en workshops organiseren.

Trekker CBS: Sofie Renders
Startdatum: 01-01-2020 Einddatum: 31-12-2025
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Stand van zaken

Op 26 mei stond een vorming gepland voor de kindbegeleiders van onze buitenschoolse
kinderopvang. Het thema: 'Nederlands als speeltaal stimuleren'. Dit om de kindbegeleiders
bewust te maken van het belang van taal in de opvang en hen hierrond bagage mee te
geven vOdr de start van de zomeropvang. Wegens corona is de vorming geannuleerd. Er
wordt nog bekeken wanneer de vorming best opnieuw wordt ingepland. Bedoeling is om
in de toekomst ook de animatoren van de speelpleinwerking hier sterker in te maken.
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AP3001 Taalbeleid implementeren in onze gemeente

ACTIES
A30010 Intern communiceren en opvolgen van een taalbeleid en medewerkers
versterken in het communiceren met anderstalige inwoners

De meertalige realiteit bij de inwoners van Denderleeuw maakt een taalbeleid binnen onze
diensten noodzakelijk. Hoe gaan we om met de meertalige realiteit, hoe zorgen we ervoor dat
taal onze kwalitatieve dienstverlening zo weinig mogelijk in de weg staat, waar kunnen we
ondersteunende tools ontwikkelen die de communicatie met anderstalige inwoners
vergemakkelijken, etc.? Met een antwoord op deze vragen kunnen we komen tot een breed
gedragen taalbeleid met taalafspraken voor medewerkers op al onze diensten. Naast de
implementatie hiervan zal er ook sterk ingezet worden op vorming en training voor medewerkers
in het communiceren met anderstalige inwoners.

Trekker CBS: Andy Depetter
Startdatum: 01-01-2020 Einddatum: 31-12-2025
In uitvoering
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Stand van zaken

Door de coronacrisis heeft het actieplan rond het taalbeleid wat vertraging opgelopen. Het
college en vast bureau hebben de visie op taal en het beslismodel voor medewerkers reeds
goedgekeurd. De interne uitrol van beide documenten kon in principe gebeuren in het
najaar van 2020. De inclusieambtenaar ging echter uit dienst in november 2020. De uitrol
wordt daarom verschoven naar 2021.
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A30011 Uitwerken taalcampagne om inwoners te sensibiliseren

Een intern taalbeleid met taalafspraken voor medewerkers kan alleen maar werken als we dit ook
communiceren naar al onze inwoners, verenigingen en partners. Het duidelijk communiceren van
onze afspraken rond taal, de zaken waar wij inspanningen leveren en wat wij verwachten, zal op
termijn heel wat frustraties wegnemen, zowel bij het personeel als bij onze inwoners. We hopen
onze inwoners op dit vlak te sensibiliseren met een positieve en stimulerende taalcampagne.

Trekker CBS: Andy Depetter
Startdatum: 01-01-2020 Einddatum: 31-12-2025
In uitvoering
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Stand van zaken

Met onze taalcampagne is het de bedoeling extern te communiceren over onze visie op
taal en ons beslismodel. Via een campagne maken we burgers duidelijk wat de
taalafspraken zijn, welke inspanningen we vragen van inwoners en welke inspanningen we
zelf leveren. Onder voorbehoud van goedkeuring door het college starten de
voorbereidingen voor de taalcampagne in 2021.
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